
 

 
โครงการการลดขัน้ตอนและระยะเวลา 

การปฏิบตัริาชการเพือ่ประชาชน 
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จดัท าโดย 
 
 
 

ส านักปลดั 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นยาง 

อ าเภอพุทไธสง จงัหวดับรุีรมัย์ 
 
 
 
 
 

การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เพื่อประชาชน อ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิด
สัมฤทธิ์ผล จึงขอก าหนดกิจกรรมในเรื่องการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านยาง ดังนี้ 

 
ส านักปลดั 
 

กระบวนงาน 

ระยะเวลาด าเนนิการ 
แลว้เสรจ็

(เดมิ) 
แล้วเสรจ็

(ปรับปรงุใหม)่ 

๑.การสนับสนุนน้ าอุปโภค
บริโภคแก่ประชาชน 
๒.การปฏิบัติงานช่วยเหลือ
สาธารณภัย 
๓.การตรวจสอบความ
เสียหายผลผลิตทาง
การเกษตร 
๔.รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์
 (และแจ้งผลให้ทราบ) 
5. การรบัแจ้งซ่อมไฟฟ้า
สาธารณะ 
6.การขอรับข้อมูลข่างสาร
ทางราชการ 
7.การให้บริการอินเตอร์เนต็ 

๒ วัน/ราย 
 

๑ ช่ัวโมง 
 
 

๗ วัน/ราย 
 

๕ วัน/ราย 
 

20วัน/ราย 
 
- 
 
- 

2 วัน/ราย 
 

ทันท ี
 
 

๕ วัน/ราย 
 

๓ วัน/ราย 
 

15วัน/ราย 
 

10นาที/ราย 
 

ทันท ี
 
 
 
 
 
 

กองคลงั 

กระบวนงาน 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

แลว้เสรจ็(เดมิ) 
แล้วเสรจ็
(ปรับปรงุ

ใหม)่ 
1. จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
2. จัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 
3. จัดเก็บภาษีป้าย 
4. งานจดทะเบยีนพาณิชย ์
5. ขออนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
6. การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
7. การขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ี
จ าหน่ายอาหาร 
8. การขออนุญาตจ าหน่าย
สินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ 

๘ นาที/ราย 
๑๐นาที/ราย 

 

๑๐นาที/ราย 
๒ ชม./ราย 
30 วัน/ราย 

 
30 วัน/ราย 
30 วัน/ราย 

 
30 วัน/ราย 

๕นาที/ราย 
๕นาที/ราย 

 

๕นาที/ราย 
๑ ชม./ราย 
20 วัน/ราย 

 
20 วัน/ราย 
20 วัน/ราย 

 
20 วัน/ราย 

 

งานสวสัดกิารสงัคม 

กระบวนงาน 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

แลว้เสรจ็(เดมิ) แล้วเสรจ็
(ปรับปรงุใหม)่ 

1. การขึ้นทะเบยีนรับเบี้ยยัง
ชีพ ผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ผู้ป่วยเอดส ์
2.การจา่ยเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ 
คนพิการ และผู้ป่วยเอดส ์
3. การขึ้นทะเบยีนรับเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็ก
แรกเกิด 

10นาที/ราย 
 
 

10นาที/ราย 
 
- 
 

10นาที/ราย 
 
 

5นาที/ราย 
 

20นาที/ราย 
 

 
 
 
 
 

 



 
กองชา่ง 

กระบวนงาน 

ระยะเวลาด าเนนิการ 
แลว้เสรจ็

(เดมิ) 
แล้วเสรจ็

(ปรับปรงุใหม)่ 

1. การขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน 
2. ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
3. การขอหนังสือรบัรองสิ่งปลูก
สร้าง 

๗ วัน/ราย 
 

30 วัน/ราย 
- 

๕ วัน/ราย 
 

20 วัน/ราย 
2วัน/ราย 

 
กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

กระบวนงาน 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

แลว้เสรจ็(เดมิ) แล้วเสรจ็
(ปรับปรงุใหม)่ 

1. การให้บริการรถกู้ชีพ
(EMS) 

ในทันที/
หลังจากท่ี

ได้รับแจ้งเหต ุ

ในทันที/
หลังจากท่ี

ได้รับแจ้งเหต ุ
 
 

 

 

 
 
 

 
                                                        

 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในการด าเนินการปฏิรูป
ระบบราชการ นอกจากจะมีการก าหนดนโยบายในรูปแบบ
ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการแล้ว รัฐบาล
ยังได้มีออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้าน เมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยมี
ความประสงค์จะให้ ใช้บั งคับกับส่วนราชการในทุ ก
กระทรวง ทบวง กรม ทั้งที่ เป็นราชการส่วนกลางและ
ราชการส่วนภูมิภาค รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนที่อยู่ในก ากับของ
ราชการฝ่ายบริหารที่มีการจัดตั้งขึ้นและมีการปฏิบัติ
ราช การ เช่ น เดี ย วกั บ ก ระท รว ง  ท บ วง กรม  ดั งมี 
รายละเอียดของหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี และกรอบแนวทางการด าเนินการที่ส าคัญ 
ดังนี้ 
หมวดที่ 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ก าหนดหน้าที่ให้ส่วนราชการปฏิบัติเพื่อเป็น การ
ลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง การอนุญาต การ
อนุมัติหรือการปฏิบัติราชการที่มีผลโดยตรงต่อประชาชน
ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วขึ้น ดังนี้ 
1) การกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
(1) ส่วนราชการต้องจัดให้มีการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจลงไปสู่ผู้ด ารงต าแหน่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ด าเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง  โดยมุ่งผลให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 
(2) ส่วนราชการต้องจัดให้มีหลักเกณฑ์การควบคุม ติดตาม 
และก ากับดูแลการใช้อ านาจและความรับผิดชอบของผู้รับ
มอบอ านาจและผู้มอบอ านาจ เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ
และเป็นกรอบการปฏิบัติหน้าที่ แต่ต้องไม่เพิ่มขั้นตอนเกิน
จ าเป็น และให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม
ตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดการลดขั้นตอนในการติดต่อ

ราชการ เพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดค่าใช้จ่าย และเมื่อมีการ
กระจายอ านาจการตัดสินใจเป็นประการใดแล้ว ให้เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบด้วย 
(3) ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอ านาจ ความ
รับผิดชอบ และการลดขั้นตอน เพื่อให้ส่วนราชการถือปฏิบัติก็ได้ 
(4) ส่วนราชการแต่ละแห่งต้องจัดท าแผนภูมิขั้นตอน  และ
ระยะเวลาการด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนโดยเปิดเผย
เพื่อให้ประชาชนตรวจสอบได้ ซึ่งจะเป็นการลดขั้นตอนการติดต่อ
สอบถามหรือการท าความเข้าใจเรื่องส าหรับประชาชนที่จะมา
ขอรับบริการจากรัฐได้โดยสะดวกและรวดเร็ว 
2) การจัดตั้งศูนย์การบริการร่วม 
(1) ให้เป็นหน้าที่ของแต่ละกระทรวงต้องจัดส่วนราชการภายในที่
รับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานกับประชาชนให้รวมเป็นศูนย์บริการ
ร่วมแห่งเดียวที่ประชาชนจะสามารถติดต่อสอบถาม ขอข้อมูล ขอ
อนุญาตหรือขออนุมัติได้พร้อมกันทุกเรื่องที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของกระทรวงนั้น 
(2) กระทรวงต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่และแบบพิมพ์ที่จ าเป็นใน
ศูนย์บริการร่วม เพื่อให้เจ้าหน้าที่นั้นบริการประชาชนได้อย่าง
ครบถ้วน โดยเจ้าหน้าที่นั้นจะต้องสามารถแจ้งรายละเอียดรับ
เอกสารหลักฐานที่จ าเป็น แจ้งให้ทราบระยะเวลาการด าเนินการ 
และเป็นผู้ติดต่อประสานกับส่วนราชการอ่ืน  เพื่อด าเนินการให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายหรือกฎในเร่ืองนั้น ๆ  
(3) ในการด าเนินการของศูนย์บริการร่วม ถ้าหากมีปัญหาหรือ
อุปสรรคที่ไม่อาจด าเนินการได้ เพราะไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กฎหมายหรือกฎระเบียบก าหนดไว้ ให้ส่วนราชการ
แจ้งให้ ก.พ.ร. ทราบเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีให้มีการปรับปรุง
กฎหมายหรือกฎระเบียบนั้นต่อไป 
(4) แนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมของกระทรวงนี้  ให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดและนายอ าเภอจัดให้มีขึ้นในจังหวัดหรืออ าเภอ 
แล้วแต่กรณ ีตามที่ตนต้องรับผิดชอบด้วย                 

 


